
Personas 
reales en 
tiempo real.
Siempre habrá alguien 
para responder tu 
llamada.

Sin costo. Sin copago. Acceso ilimitado.*



•	 Una llamada de bienvenida de nuestro Equipo de Atención Social 
tras la activación del PERS.

•	 Ayuda para conectar con los beneficios del plan médico.
•	 Coordinación con oportunidades locales y recursos de apoyo, 

como servicios públicos, transporte y conexiones sociales.
•	 Educación y defensa de las necesidades para ayudar a los 

afiliados a mantenerse sanos y seguros en sus hogares.
•	 Alguien con quien hablar para aliviar el aislamiento social.
•	 Ayuda en tiempo real para programar citas médicas 

o resurtir recetas.

Acceso a muchos tipos de ayuda, que incluyen:

Sistema personal de respuesta ante emergencias (PERS)  
móvil con GPS para miembros que están sobre la marcha.
También están disponibles los dispositivos PERS para el hogar. Ambos vienen con la opción 
de detección de caídas.

Dispositivo personal de respuesta ante emergencias 24/7
Idóneo para los afiliados que suelen estar en actividad, así como para personas 

con necesidades emergentes.

El afiliado debe comunicarse con el servicio para afiliados de su plan de Health para 
solicitar el beneficio.

*Los beneficios pueden variar según el diseño del plan. Esta información no constituye una descripción completa de los beneficios. Se pueden 
aplicar limitaciones y restricciones. Se pueden aplicar cambios en los beneficios y las primas el 1 de enero de cada año. BEST BUY HEALTH es 
una marca comercial de Best Buy y sus empresas asociadas. ©2023 Best Buy. Todos los derechos reservados. 1Se pueden aplicar límites en la 
cobertura. 2El área de cobertura depende de la opción de móvil, línea fija o celular elegida. 3La precisión del GPS puede variar. 4El sistema de 
detección de caídas opcional no detecta el 100 % de las caídas.
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