
ENGLISH VIETNAMESE

24/7 Personal Emergency 
Response Device.
Perfect for members with active lives 
as well as those with emergent needs.

Thiết Bị Hồi Đáp Khẩn Cấp 
24/7 Cho Cá Nhân.
Hoàn hảo cho những thành viên 
có cuộc sống năng động cũng như 
những người có nhu cầu khẩn cấp. Real people 

in real time.
Someone is always there 
to answer the call.

Access to a wide range of assistance 
including:
• A welcome call from our Social Care Team upon 

PERS activation.
• Assistance in connecting with health plan benefits.
• Connection to local opportunities and support 

resources such as utilities, transportation, and social 
connections.

• Education and advocacy for needs to help members 
remain healthy and safe in 
their homes.

• Someone to talk to - relief 
from social isolation

• Real-time assistance 
scheduling doctor 
appointments or refilling 
prescriptions.

Tiếp cận một loạt hỗ trợ bao gồm:
• Một cuộc gọi chào mừng từ Đội ngũ Chăm sóc 

Xã hội của chúng tôi khi kích hoạt Hệ thống 
Ứng phó Khẩn cấp cho Cá nhân (Personal 
Emergency Response System, PERS).

• Hỗ trợ kết nối với các phúc lợi trong chương 
trình chăm sóc sức khỏe.

• Kết nối với các cơ hội và nguồn lực hỗ trợ tại 
địa phương, như các tiện ích, phương tiện giao 
thông và kết nối xã hội.

• Giáo dục và vận động cho nhu cầu giúp các 
thành viên luôn khỏe mạnh và an toàn trong 
ngôi nhà của mình.

• Có ai đó để trò chuyện - thoát khỏi sự cô lập với 
xã hội

• Hỗ trợ lên lịch hẹn với bác sĩ hoặc mua lại thuốc 
theo toa cũ trong thời gian thực.

*Benefits vary based on plan design. This information is not a complete description of benefits. 
Limitations and restrictions may apply. Benefits and premiums may change on January 1 of each year. 
BEST BUY HEALTH is a trademark of Best Buy and its affiliated companies. ©2023 Best Buy. All rights 
reserved. 1Coverage limits may apply. 2Coverage area dependent on choice of mobile, landline or 
cellular option selected. 3GPS accuracy may vary. 4Optional fall detection does not detect 100% of falls.

*Các phúc lợi thay đổi dựa theo thiết kế của chương trình. Thông tin này không phải là bản mô tả phúc lợi đầy 
đủ. Những hạn chế và giới hạn có thể được áp dụng. Quyền lợi và bảo phí có thể thay đổi vào ngày 1 tháng 1 
hằng năm. BEST BUY HEALTH là một thương hiệu của Best Buy và các công ty liên kết. ©2023 Best Buy. Đã 
đăng ký bản quyền. 1Những giới hạn trong cung ứng dịch vụ có thể được áp dụng. 2Vùng cung ứng dịch vụ 
tùy thuộc vào hình thức điện thoại di động, cố định, hay mạng di động được chọn lựa. 3Độ chính xác của 
GPS có thể thay đổi. 4Tính năng tùy chọn phát hiện té ngã không phát hiện được 100% trường hợp té ngã.

Member should contact their Health plan 
member services to request benefit.

Thành viên nên liên hệ với bộ phận dịch vụ 
thành viên của chương trình Chăm sóc Sức 
khỏe để yêu cầu phúc lợi.
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Mobile PERS with GPS available for members on the go. 
In-home PERS devices available as well.
Both offer optional fall detection.

Hiện có PERS di động với GPS để dùng khi di chuyển. 
Ngoài ra còn có thiết bị PERS tại nhà.
Cả hai đều có tính năng tùy chọn phát hiện té ngã.

No cost. No copay. Unlimited access.*



다음을 포함하여 광범위한 지원 이용 가능:
• PERS 활성화 시 Social Care 팀에서
환영 전화를 드립니다.
•	의료 보험 혜택과 연결할 수 있게 지원합니다.
•	유틸리티, 교통편, 사회적 연결 등 지역의 기회와 
지원 리소스에 연결합니다.
•	회원이 집에서 건강하고 안전하게 지내는 데 
필요한 교육과 지지를 제공합니다.
•	대화할 사람이 있어 사회적 고립을 줄여줍니다.
•	의사 진료 예약, 처방약 재조제를 실시간으로 
지원합니다.

您可以获得一系列广泛援助，包括：
• 由我们的社会关怀团队针对 PERS 激活提供的
电话教程。

• 有关健康计划福利申领的援助。

• 获得当地机会和支持资源的渠道，如公用事
业、交通和社会联系。

• 旨在帮助会员在家中保持健康和安全的宣教
活动。

• 服务人员温暖陪聊，帮助缓解孤独感。

• 实时安排医生会诊或续方的援助。

可以獲得廣泛的協助，包括：
• 在 PERS 啟動後，我們的社群關懷團隊會進行
一次歡迎電話。

• 協助連接健康計劃福利。
• 獲得當地機會和支援資源的渠道，如公用事
業、交通和社會聯繫。

• 為了幫助會員在家中保持健康和安全，提供
教育和倡議服務。

• 有人可以交談 - 舒緩社交孤立感。
• 即時協助預約醫生診斷或續開處方。

*혜택은 보험 설계에 따라 달라집니다. 이 정보는 혜택을 완전히 설명한 것이 아닙니다. 한도 및 제한이 적용될 수 
있습니다. 혜택 및 보험료는 매해 1월 1일에 변경될 수 있습니다. BEST BUY HEALTH는 Best Buy 및 자회사의 등록 
상표입니다. ©2023 Best Buy. 판권 소유. 1보장 한도가 적용될 수 있습니다. 2적용 범위는 선택한 모바일, 일반 전화, 무선 
전화 옵션에 따라 다릅니다. 3GPS 정확도는 달라질 수 있습니다. 4낙상 감지 옵션은 낙상을 100% 감지할 수 없습니다.

*具体福利因计划方案而异。上述信息并非是对福利的完整说明。约束和限制可能适用。每年 1 月 1 日，福利及保费
可能会发生变更。BEST BUY HEALTH 是 Best Buy 及其附属公司的商标。 ©2023 Best Buy. 保留所有权利。1保险限
额可能适用。2承保范围取决于您所选择的手机、固话或蜂窝网络方案。3GPS 精度可能会发生变化。4附加的跌倒
检测功能无法检测到 100% 的跌倒。

*福利根據計劃設計而有所不同。此資訊並非完整的福利描述。限制可能適用。福利和保費可能在每年的 1 月 1 日
有所更改。BEST BUY HEALTH 是Best Buy 及其關聯公司的商標。©2023 Best Buy.版權所有1保險範圍限制可能適
用。2覆蓋範圍取決於所選擇的手機、座機或蜂窩網絡選項。3GPS 準確度可能會有所偏差。4可選擇的跌倒偵測並
不能100%偵測到所有跌倒事件。

혜택을 요청하려면 회원이 의료 보험 회원 서비스에 
문의해야 합니다.

会员可联系健康计划会员服务中心申请福利。 會員應聯繫其健康計劃會員服務部門以申請福利。

GPS가 탑재된 모바일 PERS로 회원이 이동 중에도 이용할 수 
있습니다. 가정용 PERS 장치도 이용 가능합니다.
두 장치 모두 낙상 감지 옵션을 제공합니다.

我们的移动 PERS 带有 GPS 功能，可供会员随身携带。
同时我们也提供家用 PERS 设备。
两种设备均可附加跌倒检测功能。

為在外活動的會員提供帶有 GPS 的移動 PERS。
也提供在家使用的 PERS 設備。
兩者均提供可選的跌倒偵測功能。

CHINESE MANDARINKOREAN

연중무휴 24시간 개인  
비상 대응 장치.
활동적으로 사는 회원, 긴급한 요구가 
있는 회원에게 적합합니다.

全天候个人应急响应设备 
(PERS)。
适用于采取积极生活方式和存在应急
救助需求的会员。

24小時個人緊急應變裝置。
非常適合平日活躍的會員和有緊急需
求的人。


